KiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI iLE iLGIiLi BiLGILENDIRME FORMU

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, is bu yazili metin gercevesinde ve 3359 sayili Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu, , Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri , 663
sayllh Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname ve sair mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

KiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESi:

Kisisel verileriniz, kurumumuz tarafindan saglanmakta olan kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, tibbi teshis ile saglik
hizmetlerinin finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaclariyla ve hastanemizin faaliyet
alanlarina uygun dusecek sekilde; yazili, s6zll, gorsel ya da elektronik ortamda, internet sitesi,
s6zIU, yazili, gagri merkezi ve benzeri kanallar araciligiyla elde
edilmektedir. Kurumumuz tarafindan asagida yer alanlar ile sinirli kalinmaksizin bu maddede
belirtilen amaclar ile baglantili, sinirli ve 6lgull sekilde, saglik verileriniz basta olmak tzere 6zel
ve genel nitelikli kisisel verileriniz islenebilmektedir. Bunlar size ait;

Kimliginizi teyit etmek amaciyla; isim, soy isim, T.C. Kimlik numarasi, pasaport numarasi
veya gegici TC Kimlik numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni hal durumu, cinsiyet, sigorta veya
hasta protokol numarasi ve sizi tanimlayabilecek diger kimlik verileri.Adres, telefon numarasi,
elektronik posta adresi gibi iletisim verileri, mUsteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan
cagri merkezi standartlari geregi tutulan sesli gorisme kayitlari ile elektronik posta, mektup gibi
vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel veriler.Banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgileri, faturalama bilgileri gibi finansal veriler.Ozel saglik
sigortasina iliskin veriler.Sosyal Glvenlik Kurumu verileri.Hastane veya tip merkezlerimizi
ziyaretlerinizde tutulan kamera kaydi gorintileri ve Otopark kullanimi halinde arag plaka verileri.
Saglik bilgileri kapsaminda Laboratuvar sonuglari, test sonuglari, muayene verileri, randevu
bilgileri, check-up bilgileri, recete bilgileri gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her turli saglik ve cinsel hayata
iliskin kisisel verileri icinde barindiran saglik bilgiler.nastanemize is bagvurusunda
bulundugunuzda bu hususta temin edilen 6zge¢cmis dahil sair kisisel veriler ile Hastanemiz
blnyesinde g¢alisan ya da iligkili calisan olmaniz halinde hizmet akdi ve ise yatkinhginiz ile ilgili
her turlt kisisel veriler, sézlesmeler ve yasal yukimlulUklerini geregi gibi eksiksiz yerine
getirilebilmesi amaciyla toplanir ve islenir.

KiSISEL VERILERINIZIiN iSLENME AMACLARI

Bizden almakta oldugunuz hizmetler kapsaminda topladigimiz kisisel veriler, asagidakilerin de
arasinda yer aldigi ¢esitli amagclar dahilinde islenmektedir:

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik ve ilgili
diger dizenlemelerde yer alan hukuki yakimlultklerimizi yerine getirme kapsaminda;

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

Randevu aldi§iniz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglama,

Hastanemizin ig igleyisini planlanma ve yonetme,

Hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla analiz yapma,

Anlasmali kurumlarla iliskinizin dogrulanmasi,

Faturalandirma yapilmasi,

Kimliginizin dogrulanmasi,

Hizmetlerimize iligskin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

Saglik hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin él¢iimesi ve hasta artiriimasi,
Sundugumuz hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla saglik hizmetleri kullaniminizi analiz
etme,



e Hastanemizin i¢ politika ve prensiplerine uyum saglama,

e Uygulanan mevzuat uyarinca Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerine yanit verme,

o lliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi,

o llag veya tibbi cihaz temini.

e Bununla birlikte, kisisel verileriniz yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili mevzuatin
gerektirdigi haller haricinde hi¢bir sekilde ticari bir amacla kullaniimayacaktir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kurumumuz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli givenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini G¢lncl
kisilere (Uglncu kisi sirketlere, kurumlara, grup sirketlerine, Gglinct gercgek kisilere)
aktarabilmektedir. Hastanemiz bu dogrultuda KVK Kanunu’'nun 8. maddesinde 6ngorilen
dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Kisisel verileriniz, Kanun ve diger mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla
Universiteler, tip merkezleri, Saglik Bakanligi, Saglik Bakanhgdi'na bagli alt birimleri ve aile
hekimligi merkezleri, 6zel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik ve hayat sigortasi ve benzeri), Sosyal
Gulvenlik Kurumu, Emniyet Genel Mudurlugu ve diger kolluk kuvvetleri, Nifus Genel Mudurluga,
Tuarkiye Eczacilar Birligi, mahkemeler ve bununla bagli kalmamak kaydiyla tim kamu kurum ve
kuruluglari, tibbi teshis icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt iginde veya yurt diginda bulunan
laboratuvarlar, tip merkezleri ve saglik hizmeti sunan tGglncu kigiler, hastanin sevk edildigi veya
hastanin kendisinin basvurdugu saglik kurulusu, yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz, bagh
oldugunuz ve/veya galismakta oldugunuz kurum, avukatlar, vergi danismanlari ve denetgiler de
dahil olmak Uzere danismanlik aldigimiz tg¢inci kigiler, dizenleyici ve denetleyici kurumlar ve
resmi merciler, yurt igcindeki veya yurt disindaki sistemler, hizmetlerinden faydalandigimiz veya
isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz, destek hizmet saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz
(daha detayli bilgi icin hastanemize yazili olarak bagvurabilirsiniz) ile paylasilabilecektir.

1. KISISEL VERi ELDE ETMEDE YONTEM VE HUKUKIi SEBEP

Kisisel verileriniz, her tlrl s6zIU, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaglar ve hastanemizin faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal ¢cergevede
yurGtilebilmesi ve bu kapsamda hastanemizin akdi ve kanuni yuktumlultklerini tam ve geregi gibi
ifa edebilmesi icin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki
sebebi;

e 3359 sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

e 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
HUkminde Kararname,

e Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

o Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi,

e Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat hikiimleridir.

Ayrica, 6698 sayili Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi Gzere saglik ve cinsel
hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghgdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yoénetimi amaciyla, sir saklama yukimlulugl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kisisel veri sahipleri Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca;

e Kisisel veri iglenip islenmedigini grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kisilere bildiriimesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Mezkar haklarinizdan birini ya da birkagini kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, acik ve
anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim bilgileri
yoluyla, bildirilir.

1. VERIi GUVENLIGI

Kurumumuz Kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlari ve proseddurleri geregince alinmasi
gereken tim teknik ve idari glivenlik kontrollerine tam uygunlukla korumaktadir. S6z konusu
guvenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da géz dntinde bulundurularak muhtemel riske uygun bir
dizeyde saglanmaktadir.

1. SIKAYET VE ILETISIM

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli glivenlik
tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z éniinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde
saglanmaktadir. Kanun kapsamindaki taleplerinizi, https://klinikmavi.com/ web
adresindeki “KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) KISISEL VERILERE ERISIiM
ICIN BILGI TALEP FORMU” nu doldurarak;




